
Большая языковая модель для задач 
бизнеса
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Использование генеративного ИИ отрасль/функции

Источник: McKinsey, ВШЭ
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Например:
— Перепиши текст […] в более 

формальном стиле 

— Напиши сопроводительное 
письмо для рекламной кампании 
соблюдая структуру […] 

— Составь ответ на обращение с 
учетом установленного 
регламента

Понимание текста и ответ на вопрос 
с подсказкой системы – контекстом, 
индексом – для работы с большим 
количеством данных 

Например:
— Основываясь на данных из [….], 

определи основные тренды 
развития компании 

— На базе [….], сформируй список 
наиболее часто задаваемых 
вопросов 

Например:
— Напиши запрос в SQL 

для таблицы [….] сколько 
заработал [ФИО] за 2020?

— Найти в Уставе коды ОКВЭД

Помощь в написании запросов и 
при извлечении информации

Выполнение поэтапных 
преобразований текстовых 
данных

Какие задачи подходят для LLM уже сегодня

Например:
— Проанализируй текст и присвой 

тэги из базы



Напиши трогательное 
письмо с благодарностями 
моему будильнику

Дорогой мой будильник! 
Я хочу поблагодарить тебя за то, что ты 
всегда напоминаешь мне о важности 
времени и помогаешь мне не опоздывать
на работу. Я знаю, что ты не видишь 
меня, но я чувствую твою заботу каждый 
раз, когда ты звонишь мне в ухо. Ты такой 
надежный и верный друг для меня. Без 
тебя я бы пропустила много важных 
моментов в жизни. Ты всегда со мной, 
даже когда я сплю, и это очень ценно для 
меня. Я ценю твою работу и хочу сказать 
тебе большое спасибо за все, что ты 
делаешь для меня. Надеюсь, что мы 
будем друзьями навсегда. 
С уважением, [Ваше имя]

Ты – умный AI-помощник. 
Ты отвечаешь на вопросы 
вежливо, подробно, достоверно, 
проверяешь все факты.
Ты умеешь поддерживать беседу, 
отвечать на фактологические
вопросы, выполнять инструкции и 
генерировать идеи.



Для решения узкоспециализированных 
задач лучше использовать узких 
специалистов (специализированные 
модели, функции и пр.)

Задача GigaChat – понять, где требуется 
помощь такого специалиста, и 
«обратиться» за ней

Модель не «знает» ответ, 
то есть не выдаёт готовый и заранее 
определённый результат

Модель «достраивает» ответ по 
контексту, «угадывая» наиболее 
вероятное продолжение диалога на 
основании предыдущих реплик и тех 
данных, на которых шло обучение

Принять как риск / учить модель / 
строить архитектуру, минимизирующую
вероятность галлюцинаций

Правильно сформулированный запрос –
половина успеха

Помним про риски



Юридический отдел:

Генеративная 
консультация
— Интеграция с базами 

знаний

— Рекомендации по 
вопросам права на основе 
законодательной базы

В каких задачах бизнеса можно использовать LLM

Клиентский сервис:

Помощник для 
оператора
— Сформулируй текст более 

дружелюбно

— Или более официально

— Или с соблюдением Tone 
of Voice

Бизнес-направление:

Суммаризация
транскриптов встреч/ 
почты
— Сформулируй кратко 

события за сегодня

— Выдели информацию по 
запросу в структуре анкеты 

IT: 

Генерация кода
— Напиши скрипт на Python

— Сгенерируй запрос на SQL

— Перепиши на JavaScript

Операционный отдел:

Анализ и генерация 
документации
— Назови 5 трендов развития 

отрасли из отчета

— Какие основные меры 
безопасности на кусте?

HR: 

Обобщение результатов 
проведенных 
собеседований

— Кратко опиши результаты 
собеседований

— Выдели пять ключевых 
навыка кандидата

— Составь проверочное 
задание по технике 
безопасности



Генеративный AI —
новый драйвер 

технологичекого
роста



TagMe

Цензор

Платформа GigaChat

Библиотека промптов
и методов работы с API

Платформа 
разметки

Фильтрация 
ответов модели

Решение для 
внутреннего контура

Вызов модели
в облаке



GigaChat Lite 7B 8K Модель для простых задач генерации и 
суммаризации небольших текстов. Подходит для 
апробации технологии и сценариев, не требующих 
вариативности

GigaChat Lite + 7B 32K Небольшая модель для обработки больших текстов 
с высокой скоростью. Подойдет для 
суммаризации, обработки данных колл-центров и 
простых задач генерации 

GigaChat Pro 29B 8K Продвинутая модель с лучшим качеством 
генерации и понимания языка. Подойдет для 
комплексных задач, требующих креатива и 
сложных инструкций. Повышенное качество в 
доменах экономика и юриспруденция 

Линейка моделей GigaChat

Актуальная информация о тарифах по ссылке  

https://developers.sber.ru/docs/ru/gigachat/api/tariffs
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GigaChat Pro

— Сделай аннотацию для моей 
дипломной работы

— Какие места нужно обязательно 
посетить в России?

— Сгенерируй поздравление 
на день рождения

— Напиши код

— Нарисуй открытку с котом

Базовые 
возможности

= 12 страниц А4 Side-by-Side GigaChat-29B vs. 
ChatGPT-3.5 turbo

Massive Multitask Language 
Understanding (MMLU) Benchmark

GigaChat

Оба хорошие

Оба плохие

ChatGPT

Для обучения 
модели

Это 47 Российских 
государственных библиотек

…или как если бы мы обработали
всю литературу в мире 2,5 раза

4 мес. можно было бы снабжать 
электричеством весь стадион Лужники



Возможности моделей
Свойства моделей Присутствие фичей

Модель/Возможности 29b-8k (2.2.24) 7b-32k/8k API WebUI GigaCube

Размер контекста токенов 8 192 32 768/8192 зависит от модели 8 192 зависит от модели
Входной контекст/генерация 7 168/1 024 31 744/1 024 зависит от модели 7 168/1 024 зависит от модели

Мозговой штурм ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Чат ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Классификация ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Закрытые вопросы-ответы ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Извлечение сущностей ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Генерация ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Логическое обоснование ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Открытые вопросы-ответы ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Переписывание текста ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Суммаризация ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Редактирование текста ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Генерация кода ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Экономика - корпоративные финансы ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Экономика - макроэкономика ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Экономика - инфраструктура рынка ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Право - ГК ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Право - Гражданское право (общая часть) ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Право - Гражданское право (особенная часть) ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Право - коммерческое право ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Право - теория государства и права ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Генерация таблиц ☑ ☑ ☑ ☑ ☑

Цензор ☑ ☑ ❌

Text2Image ☑ ☑ ❌

Анализ файлов ❌ ☑ ❌



Форматы поставки

GigaChat Public API GigaChat Private API
Данные в запросах к API 
передаются в публичную 
модель в облако Cloud.ru
в России

Данные в запросах передаются
в созданный для клиента отдельный 
экземпляр GigaChat в защищенном 
контуре Cloud.ru

GigaChat в контуре
Отдельный экземпляр GigaChat
работает в контуре клиента. 
Данные остаются в контуре

Public GigaChat

Россия, Cloud.ru

Данные клиента

Контур клиента

Private GigaChat

Россия, Cloud.ru

Данные клиента

Контур клиента

Выделенный контур

GigaCube

Данные клиента

Контур клиента

Подходит для 
открытых данных

Ограниченные
категории данных Нет ограничений



Как это можно использовать:



Промпт —текстовый запрос к модели (от англ. prompt — «запрос» или «подсказка»).

«придумай название 
для статьи про 
форум журналистики»

«придумай название для статьи 
про форум Кубанской 
журналистики Тотал Диджитал, 
чтобы его откомментировал в 
твиттере Илон Маск»

Промпт-инжиниринг
разработка промптов для управления поведением LLM 
и получения лучших результатов без обновления самих 
моделей.



Типы промптов
Открытые вопросы 
Open QA

Закрытые вопросы
Closed QAГенерация 

Generation

Мозговой штурм 
Brainstorming

Чат 
Chat

Анализ и логические рассуждения
Analysis & Logical reasoning

Классификация 
Classification

Редактирование текста
Text editing

Перевод текста 
Text translation

Обобщение 
Summarization

Переписывание 
Rewrite

Извлечение 
Extract

Генерация 
кода Генерация 

изображений



Минимум вводных, а затем…

С чего начать создание презентации?



Минимум вводных, а затем…

Как бы Стив Джобс подошел к созданию 
презентации?



Минимум вводных, а затем…

Имеется 23 персика. Если продать 20 
персиков, а купить 6 - сколько 
останется?



Минимум вводных, а затем…

Имеется 23 персика. Если продать 20 
персиков, а купить 6 - сколько 
останется? Рассуждай логически по 
шагам



Минимум вводных, а затем…

Предложи варианты названий для моей 
компании по переработке мусора



Минимум вводных, а затем…

Предложи варианты названий для моей 
компании по переработке мусора. 
Используй стратегию креативности 
Уолта Диснея



Какие форматы работы с текстом легко реализуемы?

Перепиши текст, используя научные термины:
погода завтра теплая, светит солнышко, скоро можно будет 
купаться



Какие форматы работы с текстом легко реализуемы?

Сделай выжимку с основными тезисами из текста



Какие форматы работы с текстом легко реализуемы?

Исправь ошибки в тексте:
карова посеться налугу



Какие форматы работы с текстом легко реализуемы?

Объясни коротко, что такое теория относительности



Какие форматы работы с текстом легко реализуемы?

Объясни так, чтобы поняла бабушка



Генерация текста
Ключевые слова: 

напиши сочини придумай расскажи



Мозговой штурм 
Ключевые слова: 

предложи варианты придумай идеи

докажи сравни разработай план



Перевод текста
Ключевые слова: 

переведи перепиши на [название языка]



Обобщение/суммаризация
Ключевые слова: 

Выдели тезисы сократи суммаризируй выпиши основные детали сделай сводку по тексту



Дополнительные вопросы
Промпты с доспрашиванием



Few-Shot Prompting
Промпты с примерами ответов 



Варианты кейсов                            



Повышение уровня
клиентского сервиса

Олег Гумеров, CEO, Jivo

Лучше качество 
обслуживания

Выше 
скорость ответов

Быстрее происходит
анализ диалогов
с клиентами



Продуктивность в почте 
и настольных редакторах

Павел Калякин CEO, МойОфис

⎻ Дайджест почты
и сообщений 

⎻ Планирование задач

⎻ Контекстные документы

⎻ Управление встречами



Оптимизация в ежедневной
работе

Алина Лялина Product Manager, Битрикс

Расшифрует звонки 
и заполнит 
карточку в CRM

Придумает стратегию 
вывода нового 
продукта

Предложит 
нестандартный 
креативный сценарий

Опишет целевую 
аудиторию 
продукта



Примеры кейсов: кросс-индустриальные

Поиск по ВНД компании с 
использованием LLM в формате 
«диалога с документом»

Анализ входящих 
заявок/обращений и их 
классификация с использованием 
LLM. Возможность соединить с чат-
ботом для внешних клиентов

Внедрение LLM в BI системы, 
например для анализа 
маржинальности доходов компании

Анализ новостного потока, 
приведение информации к единой 
структуре представления

Вспомогательный инструмент для 
описания вакансий, должностных 
инструкций, тестовых заданий 

Аналитика новостей на 
иностранных языках

Создание писем на иностранных 
языках



Примеры кейсов: PR

⎺ Моментальная генерация 
заголовка

⎺ SEO оптимизация*

⎻ СММ
⎻ Структура пресс-релиза 
⎻ Вопросы к интервью
⎻ Медиа-план на месяц

⎻ Вежливые ответы на токcичные
комментарии

⎻ Похвала и одобрение ⎻ Составить дайджест 
⎻ Выделить главное
⎻ Тегирование и классификация 

Аналитика новостей на 
иностранных языках

Создание писем на иностранных 
языках

⎻ Правописание и стилистика
⎻ Адаптация текста под аудиторию
⎻ Сентимент-анализ и проверка на 

соответствие Tone of Voice



Метод:

Задачи:
генерация заголовков, с учетом правил площадки, 
облегчение работы редакции в большом потоке 
новостей получение дополнительного трафика, 
за счет высоких позиций в сюжетах сервиса

Обобщение Извлечение

Х1,5—3 3 сек.
Просмотров по сравнению 
с конкурентами

Генерация заголовка
нейросетью



Пример генерации описания

Метод:

Задача:
Генерация описания, 
адаптация под ЦА

Генерация

в 20 раз
быстрее
Время генераци описания:
10 мин –> 30 секунд



Метод:

Задачи:
помощь в формировании 
последовательных сценариев и 
вариантов представления для 
разной ЦА

Генерация

Создание сторилайна презентации

- CoPilot сотрудников для 
быстрого решения задач



Формирование темы и сюжета рекламной кампании 

Метод:

Задачи:
генерация тем и сюжетов 
рекламный роликов, создание 
таймлайна событий 

Генерация

- Создание качественного оригинального 
контента

- Быстрый и эффективный brainstorm

- Персонализация маркетинговых 
кампаний под ЦА

Системный промпт



Метод:

Задачи:
настройка ролевого сценария 
и генерация вариантов 
оформления идей

Генерация

Подготовка контент-плана

- Практические 
рекомендации и примеры 
для подготовки материала



Планирование

Подбор

Корпоративная 
культура 

РазвитиеОценка

КПД и расчет 
заработной 

платы

HR -аналитика

HR-процессы



Планирование

Подбор

Корпоративная 
культура 

РазвитиеОценка

КПД и расчет 
заработной 

платы

HR -аналитика

Адаптация LLM в HR процессах



Планирование

⎻ Составление описания вакансии, 
должностных инструкций, тестовых 
заданий для кандидата 

Бизнес-задача

Что сделано

⎻ Подобран системный промпт

⎻ Создана «кнопка» быстрого 
доступа с зашитым промтом в 
интерфейсе 



Корпоративная культура и адаптация

⎻ Голосовой/текстовый ассистент для 
адаптации сотрудников

- Столовая в корпусе А находится 
на 2 этаже

Бизнес-задача

⎻ RAG на  базе технологий формирования 
ответа различной сложности (чат-бот, 
умный поиск по базе знаний) для ответа 
на общие вопросе сотрудника

Что сделано



Развитие 

⎻ Подобран промпт для генерации 
текста в установленной 
структуре (SMART, SWOT и т.д)

⎻ Базовый функционал генерации 
и суммаризации доступен в web 

Бизнес-задача

Что сделано

⎻ Повышение квалификации, 
компетентности, эффективности 
сотрудника  

⎻ Вовлечение сотрудника в 
процесс развития



Оценка 

Оценить навыки коммуникации кандидата:

Джон: Я был бы рад сообщить вам более приятные новости, но на самом деле мы 
с вами сидим здесь сегодня потому, что это будет ваша последняя неделя работы 
в этой компании. 

Боб: Но почему я? - И что мне теперь делать? Я должен утешать себя тем, что не 
я один потеряю работу? Это смешно! Я прекрасно работала более 10 лет, и вот 
как вы меня отблагодарили. 

Натали: Возможно изменение в вашей карьере, положительно подействует на 
ваших детей. 

Боб: Положительно подействует? Я стану зарабатывать меньше если меня уволят, 
у меня не будет денег на лекарства для дочери от астмы. ………….

ПРОМПТ:

Поставить оценки Бобу, Натали и Джону по компетенции "Убедительная
коммуникация", в рамках утвержденной модели компетенций. Оценка от 0 до
3 баллов, шагом в 1 балл. где 0 - уровень не компетентности, а 3 - уровень
мастерства, расписать балы, сильные стороны и области развития.



Примеры кейсов: ритейл

Обобщение ленты комментариев, 
сентимент-анализ, генерация 
отзывов

⎻ описание товаров

⎻ генерация изображений/ 
визуалов/ съемок/ референсов

⎻ текстов для рассылок 

⎻ Симуляторы для операторов КЦ

⎻ Предгенерация скриптов в 
нужном Tone of Voice

Консультации по базе знаний 
компании: требования, политики, 
инструкции, указания к решению 
конфликтных ситуаций



Пример работы с отзывами

Метод:

Задача:
Автоматическая отработка 
претензий/ негативных 
отзывов по продукту 

Генерация

в 6 раз
быстрее
Время обработки отзыва:
3 мин –> 30 секунд



Пример генерации описания

Метод:

Задача:
Генерация описания, 
адаптация под ЦА

Генерация

в 20 раз
быстрее
Время генераци описания:
10 мин –> 30 секунд



Менеджмент

• Составление стратегии развития учебного заведения
• Разработка образовательных платформ 
• Правовое регулирование

Преподаватели

• Составление обучающих программ
• Составление методических и обучающих материалов 
• Оценка уровня знаний учеников

Ученики

• Отработка полученных навыков
• Интерактивная форма обучения 

Целевая аудитория



Примеры кейсов: образование

Составить текст стратегии по 
регламентированному формату для 
финансирования ВУЗа

⎺ Навигация по базам знаний 
⎺ Составление описаний и 

иллюстраций к курсам 
⎺ Мотивирующие сообщения для 

удержания студента

⎻ Орфография и пунктуация

⎻ Сочинения в открытой форме

⎻ Соответствие формату

⎺ Где найти аудиторию?
⎺ Как получить пропуск?
⎺ Информация о доп.сессии
⎺ Как восстановиться в ВУЗе?



Планирование стратегии развития 
учебного заведения

< 1 
минуты
Скорость генерации 
1 страницы А4

Составить текст стратегии по 
регламентированному формату для 
финансирования ВУЗа

⎺ Общие положения
⎺ Миссия, стратегическая цель и задачи развития 

университета
⎺ Мероприятия программы и этапы их реализации
….



Развитие онлайн-порталов

Ассистент по подбору образовательной 
программы для учеников 

Ассистент по составлению контента/ описаний 
курсов для ВУЗа

⎺ Навигация по базам знаний 
⎺ Составление описаний и иллюстраций к курсам 
⎺ Мотивирующие сообщения для удержания студента 

и прохождения программ



Проверка сочинений в открытой форме
на английском языке 

0.5 из 10 
баллов
уровень отклонения от 
оценки экзаменатора

Оценить текст по 5 ключевым параметрам 

⎺ Содержательность 
⎺ Связность
⎺ Лексический запас
⎺ Грамматические конструкции и их корректность 
⎺ Соответствие формату

+ комментарий с аргументацией 
от модели



Инструмент адаптации в ВУЗе

Х10
Ускорение адаптации

Чат-бот для ответов на распространенные 
вопросы

⎺ Где найти аудиторию?
⎺ Как получить пропуск?
⎺ Информация о доп.сессии
⎺ Как восстановиться в ВУЗе?



Пример кейса: сельское хозяйство 
Цифровой двойник агронома на LLM

– общается голосом и 
текстом
– распознаёт фото с 
болезнями растений и 
ставит диагноз
– расчитывает
количество и сорт 
удобрений под культуру 
и почву
– идут пилоты в 
УралХиме и других 
клиентах
– тестируют GigaChat



Стенографирование
─ Автоматическое заполнение 

структурированного протокола 
первичного приема

─ Голосовой ассистент врача с 
генеративным поиском по МИС

Сервисы для населения
─ Ведение свободного диалога 

с населением в чате 
и по телефону

─ Информирование, 
корректирующие вопросы 
и поиск информации

«Диалог с документом»
─ Назови 5 трендов развития 

отрасли из отчета
─ Построй стратегию развития 

процессов в соответствии 
с прогнозами из отчета

Суммаризация транскриптов 
встреч / почты

─ Сформулируй кратко проблему, 
с которой обратился клиент

─ И как ее решил оператор

Обобщение результатов
проведенных собеседований

─ Кратко опиши результаты 
собеседований

─ Выдели пять ключевых 
навыков кандидата

─ Сформулируй три точки роста

Генеративная консультация
─ Интеграция с Консультант+ 

и Гарант
─ Рекомендации по вопросам 

права на основе 
законодательной базы

Генерация текста
выступления спикера

─ Напиши речь выступлений, 
основываясь на тезисах 
и задачах

─ Соблюдай Tone of Voice

Помощник для оператора
─ Сформулируйте текст более 

дружелюбно
─ Или более официально
─ Или с соблюдением 

Tone of Voice



Пользовательский интерфейс, где пользователь 
задаёт вопрос в текстовом виде и получает 
текстовый ответ и ссылку на документ, 
в котором этот ответ был найден

Co-pilot инженера-диагноста, с которым 
он бы мог вести диалог для выдвижения 
гипотез/причин неисправности и получения 
рекомендаций по их устранению

Пользовательский интерфейс для ответов 
на вопросы, касающихся анализа факторов, 
влияющих на маржинальный доход

Пользовательский интерфейс, где пользователь 
указывает текстовое название оборудования 
и получает карточку с заполненными 
параметрами номенклатурных позиций из ГОСТ



Варианты работы с GigaChat

Прямой запрос к AI 
модели

Адаптация модели к 
бизнес-сценариям

Готовое решение со 
встроенной AI 

моделью

Для работы с базовой моделью 
«из коробки», при помощи 
инструкций 

⎻ Генерация 
⎻ Суммаризация
⎻ Ответы на вопросы

Для «дообучения» модели 
данными компании и 
взаимодействия с внутренними 
системами 

⎻ Ответы по документации
⎻ Чат-бот
⎻ Суммаризация больших 

текстов

Для решения конкретных задач
бизнеса GigaChat уже интегрирован 
в ряд решений на рынке

⎻ CRM 
⎻ RPA – платформа 
⎻ Офисное ПО
⎻ Сервисы аналитики

inside

Ваше 
решение




