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Обо мне

60+
успешно реализованных цифровых 
проектов,  в том числе проектов
федерального уровня

10 Исследований по 
внедрению ИИ в 
отраслях

Основатель:
• проектного офиса высокотехнологичных

направлений
• центра технологического лидерства 2030 

(техлид.рф)

Цифровая экономика, 
Ростелеком, Microsoft, 
ЛАНИТ, Альфа Банк

Работал в:

СберУниверситет, Сколково, 
Университет Иннополис

Эксперт курсов по цифровой трансформации
и искусственному интеллекту



- эпохи и тренды развития ИИ. Что есть сейчас и нас ждет дальше?
- 8 шагов по внедрению ИИ в организации
- экосистема игроков ИИ
- примеры кейсов ИИ для бизнеса
- домены применения генеративного ИИ

КВИЗ! Для первых трех мест – настольная книга руководителя по 
применению генеративного ИИ

Ну и попутно разберем основные мифы про ИИ

Что разберем?



Что такое искусственный 
интеллект?



Искусственный интеллект
Комплекс технологических решений, позволяющий имитировать когнитивные функции 
человека и получать при выполнении конкретных задач результаты, сопоставимые с 
результатами интеллектуальной деятельности человека

3 эпохи развития ИИ
Прикладной ИИ

(narrow AI)
Универсальный ИИ

(AGI)
Супер ИИ

(ASI)

прогноз 2027+

мы тут



Технологии ИИ



Стадии развития ИИ



Мир находится в переходной стадии
от применения ИИ-ассистентов к созданию полноценных ИИ-агентов
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ИИ-АССИСТЕНТЫ ИИ-АВТОМАТИЗАЦИЯ

ИИ-ассистенты: выполнение 
определенных задач 

Выполняет действия в рамках своей 
«позиции», но нет целеполагания 
и принятия решений. Сегодняшние 
ИИ-ассистенты могут выполнять 
задачи, если их правильно обучить и 
настроить

ИИ-автоматизация: передача 
типизированных задач на исполнение ИИ

Полуавтономная система, которая частично 
или полностью выполняет типовые задачи 
вместо человека. Сам алгоритм 
настраивается человеком на специальных 
платформах для автоматизации, а GPT-
модель является элементом цепочки

Активно внедряются

ИИ-АГЕНТЫ

Самостоятельное формирование и исполнение 
плана

Автономное решение, которая частично или 
полностью выполняет интеллектуальные функции 
человека, а также может использовать внешние 
инструменты и источники данных

Функции агента
1. Создание и понимание цели*
2. Создание задач (самому себе)
3. Приоритизация задач
4. Выполнение задач
5. Использование инструментов (сам выбирает 

каких)
6. Прокачивание навыков (саморефлексия) 
7. Принятие решений

*  цветом выделены функции, которые отсутствуют у существующих систем, чтобы считать их агентами

МУЛЬТИАГЕНТНЫЕ СИСТЕМЫ

ИИ-программист ИИ-аналитик ИИ-тестировщик

Ближайшее будущее

Среднесрочная перспектива

Коллективный интеллект и координация для 
достижения общего результата

Это системы, в которых несколько ИИ-агентов 
взаимодействуют и распределяют роли для 
решения комплексных задач. 

Каждый агент выполняет свои функции (например, 
юрист, аналитик, разработчик), а система 
обеспечивает обмен данными, планирование и 
координацию действий.

Особенности:
• Самоорганизация и совместное планирование.
• Обмен знаниями и памятью между агентами.
• Способность параллельно решать 
взаимосвязанные задачи.
• Масштабируемость: можно подключать новых 
агентов для расширения функций

ИИ-руководитель

цифровая команда

Источник: АФТ, Red mad robot



Нейропомощники

Сотрудники

IT

HR

Sales

Legal

Security

Платформа ИИ

Среда исполненияИИ-модели

БезопасностьПоиск Память Организация

Оповестить об угрозе

Обновить политики безопасности

Проверить логи

Запросить выписку из
реестра

Составить договор

Составить претензию контрагенту

Найти информацию в
интернете

Сделать бронь билета и отеля

Оставить заявку на командировку

Отследить статус груза

Прогноз загрузки флота, ЖД и авиапарка

Анализ исполнения ГКПЗ

Тревел-агент

Агент безопасности

Внести данные в ERP

Провести сверку с контрагентами

Анализ кредитной нагрузки

Сформировать платёжный календарь

Создать дашборд с метриками бизнеса

Подготовить сценарии
для прогноза выручки

Составить квартальный отчёт
и интерпретировать результаты

Конструктор документов

Напоминания контрагентам

Имитационное моделирование

Анализ рыночных трендов и ценовой мониторинг

Агент по планированию

Агент по закупкам

Агент-аналитик

Агент по финансам

Агент-юрист

Агент-логист

Отслеживание статуса ПУД 
для быстрого закрытия

Наш мир завтра

Источник: Яндекс



В чем принципиальное отличие 
машинного обучение и 
классического программирования?



№1. Машинное обучение и 
прикладной ИИ отжили свое. Теперь 
эпоха больших языковых моделей и 
ИИ-агентов 



Почему все помешались на 
искусственном интеллекте?



Искусственный интеллект учится все 
быстрее

Паритет с человеком

Распознавание 
рукописного текста

Распознавание голоса Понимание чтения

Понимание 
языка

Распознавание 
изображений

Логика

Школьные 
предметы

Генерация кода



Генеративный ИИ стал массовым 
сервисом

Количество месяцев, которое прошло до достижения 
100 миллионов пользователей сервиса

Airbnb 83

74

54

17

9

2

Twitter

Facebook

Instagram

TikTok

ChatGPT



ИИ дает существенную добавленную
стоимость для экономики страны

1,9 >30
трлн ₽ млрд ₽

>11%
мирового ВВП

прогноз объема рынка ИИ 
в России по состоянию на 
2025 год

выделено финансирование
Федерального проекта 
«Искусственный интеллект» в 
2021-2024 гг.

будет обеспечено за 
счет внедрения ИИ до 
2030 года по прогнозу 
McKinsey

11,2
трлн ₽

может дать внедрение ИИ в 
ключевых отраслях 
экономики до 2030 года

6% роста ВВП России

25+% роста год к году



Ген ИИ помогает в работе, но и 
конкурирует с «белыми воротничками»

14% 26%
на на

90%
разработчиков

в среднем выросла 
производительность 
специалистов 
техподдержки1

выросла 
производительность 
разработчиков2

используют ИИ в своей 
работе

выросла 
производительность новых 
сотрудников1

1 Источник: https://www.nber.org/papers/w31161
2 Источник: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4945566
3 Источник: https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#key-
insights

34%
на

https://www.nber.org/papers/w31161
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4945566


№ 2. Искусственный интеллект 
заменит человека



Уровень внедрения ИИ в отраслях 
неравномерный

• Физкультура и спорт

• Туризм

• Агропромышленный 
и рыбохозяйственный 
комплекс

• Экология и 
природопользование

• Транспортная отрасль

• Розничная торговля

• Здравоохранение

• Развитие городской среды

• Обрабатывающая промышленность

• Строительство

• Социальная сфера

• Медиа и СМИ

• Наука

• Образование

• Финансовые услуги

• Сектор ИКТ

• Топливно-энергетический 
комплекс

• Электронная торговля 

организаций 
используют ИИ~20% организаций 

используют ИИ~30%
Начинающие Развивающиеся Лидеры

>50% организаций 
используют ИИ

18
Источник: индекс готовности отраслей к применению ИИ от Национального центра развития ИИ (2024)



Ключевые эффекты от внедрения ИИ

1

2

3

4

6

СКОРОСТЬ

КАЧЕСТВО

• Новые доходы (объем выручки, прибыли)
• Снижение затрат

• Снижение времени транзакции/процесса

• Снижение количества рекламаций, 
штрафов, возврата товара

БИЗНЕС-ЭФФЕКТ БЕЗОПАСНОСТЬ

ДОВЕРИЕ

• Количество выявленных/предотвращенных 
нештатных ситуаций

5 ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ
• Улучшение % конверсии в сделки/ покупки
• Увеличение LTV

• Объективность, второе мнение
• Снижение % ошибок, допущенных человеком



Основные сценарии применения 
ген ИИ



Что еще можно генерировать?

Текст

Изображения

GIF

Логотипы

Сайты
Презентации

Бизнес-процессы

Планировки квартир (Самолет)

Планирование производства 
(ИТМО)

Синтетические данные Исходный код

Химические соединения

Биологические 
соединения

Документы

Видео (SORA)

Скрипты для 
тестирования

и многое другое



Что умеют и что не умеют делать 
большие языковые модели

Есть решения, лучше LLM

Ранжирование результатов поиска, 
рекомендации товаров и услуг

Решение задач, подразумевающих строгую 
логику

Решение задач с низкой толерантностью к 
ошибке и высокой стоимостью проверки

LLM умеет делать хорошо

Генерировать и редактировать тексты

Отвечать на вопросы по базе знаний

Чатиться, общаться

Обобщать и интерпретировать данные

Классифицировать и определять
тональность текста

Выделять сущности из текста



№ 3. Искусственный интеллект 
допускает ошибки и галлюцинирует. 

Мы не можем доверить ему работу



№ 4. Чем больше параметров у GPT, 
тем лучше



Как применять ИИ в организации



Где искать точки роста бизнеса?

Какую задачу я 
прокрастинирую?

Где у нас большое количество 
сотрудников? Как мы можем 

упростить их работу?

Не знаю как мне 
подступиться к задаче

На какие процессы мы 
тратим большое количество 

ресурса?

Можем ли мы не нанимать 
нового сотрудника, а 

делегировать задачи ИИ?

Можем ли мы нанять менее квалифицированного 
сотрудника на задачу и часть работ выполнить с ИИ?

Какие новые цифровые 
продукты и сервисы мы 
можем создать с ИИ?

А что подскажет GPT?

А где у нас накоплены 
данные? 

Как изменить процесс 
или бизнес-модель, 

чтобы применить ИИ?

В своей деятельности

На какую должность мы 
дольше всего ищем 

людей?



Выбор модели



Шаги по применению ИИ в организации



Поиск сильных идей (long-list)

#промпт
Я работаю в организации _________ в роли 
____________, подскажи чем ты мне можешь быть 
полезна и как ты можешь упростить мою жизнь?

#промпт
Сформулируй перечень «быстрых побед», в каких 
бизнес-процессах моей организации можно 
применять ИИ уже сегодня?



Приоритизация идей (short-list)

#промпт
Оцени эти сценарии применения с точки зрения сложности внедрения и потенциальной пользы для 
бизнеса. Сделай сравнительную таблицу и выбери 2–3 приоритетных сценария применения 
генеративного ИИ. Обоснуй свой выбор



Тестирование идей



Проработка гипотез





Упаковка и старт пилота



Оценка готовности организации



МАТРИЦА  ГОТОВНОСТИ

Начинающие Продвинутые Профессионалы Лидеры

Определены гипотезы 
применения генеративного 

ИИ в организации и необходимые 
метрики качества

Проведён анализ необходимой ИТ-
инфраструктуры и наличия 

необходимых данных

Нет отдельного бюджета, затраты 
покрываются из общих ИТ-расходов

Оценка окупаемости не проводится

Нормативные барьеры 
не анализировались

Выделена команда для пилотных 
проектов и владельцы продуктов 

(product owner’ы)

Проведено обучение сотрудников

Используются базовые знания LLM-
модели (домен L0) или готовые 
решения с рынка на базе LLM

Определена целевая архитектуры 
развёртывания (cloud/on premise)

Выделен бюджет 
на пилотные проекты

Сформированы базовые 
гипотезы окупаемости

Проанализированы нормативные 
барьеры внедрения 
генеративного ИИ

Сформирована постоянная команда 
для применения генеративного ИИ

Генеративный ИИ является частью 
стратегии цифровой трансформации

Обучение проводится регулярно 
для отдельных бизнес-направлений

Используются LLM-решения 
на специфических знаниях об организации 

(домен L1)

Есть решения на базе LLM 
в промышленной эксплуатации

Выделен бюджет для команды 
и внедрения решений на базе 

генеративного ИИ

Сформирован прототип 
финансово-экономической модели

Сформирована модель управления 
рисками применения 
генеративного ИИ

Сформирована постоянная команда 
для разработки собственных продуктов 

и технологий генеративного ИИ

Генеративный ИИ является частью 
бизнес-модели и капитализации 

компании

Обучение проводится регулярно 
для всех сотрудников компании

Используются LLM-решения 
на специфических знаниях 

о продуктах и услугах (домен L2, L3)

Сформирован долгосрочный бюджет 
на команду, создание продуктов 
и масштабирование решений

Утверждена финансово-экономическая 
модель и наблюдаются позитивные 

тренды улучшения

Настроен постоянный мониторинг 
рисков применения генеративного 
ИИ, определены механизмы защиты



Вовлечение топ-менеджмента



Стратегия и масштабирование



Обучение и развитие компетенций



Уровень зрелости применения ген ИИ



Тренды развития ИИ
№1. От ИИ-ассистентов к ИИ-агентам
Организации экспериментируют с применением ИИ-агентов и поиском ниш применений в организациях. Есть ряд вопросов, которые требуется решить 
для полномаштабного применения ИИ-агентов – типизация средств создания и оркестрации ИИ-агентов, типизация архитектуры применения ИИ, 
вопросы, связанные с безопасностью и доверием ИИ

№2. Распространение открытых моделей и конкуренция с вендорскими решениями
Организации массово внедряют открытые GPT-модели, что создает серьезное давление на отечественные вендорские решения. Назрел вопрос 
регулирования ИИ, особенно в государственном контуре и критической инфраструктуре

№3. Платформизация и коммодитизация инструментария и сервисов ИИ
В ближайшее время будет появляться все больше коробочных решений, платформ и сервисов для работы с данными и ИИ, что будет ускорять и 
удешевлять процесс внедрения ИИ в организациях

№4. Парадигма AI-native организаций
Ведущие организации уже встраивают в стратегию цифровизации изменения в сторону AI-native организации. Внедряются KPI для сотрудников всех 
уровней к внедрению ИИ. Организации перестраивают внутренние процессы, корпоративную культуру, инфраструктуру и обучение сотрудников

№5. Доверие и безопасность ИИ
Развиваются решения по обеспечению доверия и безопасности ИИ. Формируется методологические основы доверия и безопасности, а также 
регуляторный каркас

№6. Оптимизация поиска в нейросетях (GEO)
GEO-оптимизация (оптимизация для генеративных поисковых систем) – это стратегия продвижения и адаптации контента веб-сайта к 
требованиям генеративных поисковых систем и ИИ-платформ, таких как ChatGPT, Gemini, Claude, YandexGPT, GigaChat и других.



Спасибо за внимание!

+7 (926) 342-67-03

asidoryuk

Подписывайтесь на 
«Ген ИИ»


