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Поговорим о вопросах:

Что такое спам и как вашей рекламе не попасть под категорию спам.

Дискуссия.

Какие условия распространения рекламы в сети Интернет, по телефону, 
в мессенджерах допускаются с точки зрения закона.

Ответственность за распространение рекламного спама, случаи из 
судебной практики.

Как бизнесу обосновать законность рекламы и обезопасить свою 
компанию от штрафов.

Маркировка: общие правила и требования. Сложившаяся практика по 
спорным вопросам.







Виды спама:

� Безопасный, который никак не может навредить получателю, например, 
рекламный�

� Небезопасный (сообщения с опасными мошенническими ссылками и 
предложениями), из-за которого можно лишиться денег или аккаунтов в 
социальных сетях и мессенджерах - «Нигерийские письма», фишинг, 
«Письма счастья», массовые рассылки с просьбой помочь
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5 основных типов клиентских рассылок:

� Триггерные — сообщения, которые отправляются пользователю после 
определённых действий. Например, клиент оставил в корзине товар, но не 
оформил заказ. Спустя несколько дней ему на почту придёт письмо с 
напоминанием�

� Сервисные — сообщения с информацией о статусе заказа или услуги.               
А также сообщения-ответ на какое-либо действие клиента. Например, 
подтверждения заказа на сайте�

� Авторизационные — сообщения, которые подтверждают действие пользователя. 
Например, одноразовые коды�

� Транзакционные — сообщения с информацией о движениях на счетах 
абонента. Как правило, используются только банками и финансовыми 
организациями. По закону «О национальной платежной системе» такие 
уведомления обязательны�

� Рекламно-информационные — сообщения, в которых компания показывает 
новые товары, рассказывает об услугах, скидках и делится своими новостями.
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Ответственность

Субъекты ответственности:

� Рекламодатель - лицо, которое определяет объект и/или содержание рекламы�

� Рекламопроизводитель - лицо, которое приводит идею рекламы в готовый вид�

� Рекламораспространитель - лицо, которое распространяет готовую рекламу 
до потребителей.
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Ответственнсть рекламодателя

Недобросовестная реклама включает в себя рекламу, которая:�
� содержит некорректные сравнения с другими товарами�
� порочит честь, достоинство или деловую репутацию конкурента;�
� запрещена данным способом, в данное время или в данном месте, если она 

осуществляется под видом рекламы другого товара;�
� является актом недобросовестной конкуренции. 



Недостоверная реклама - содержит несоответствующие действительности сведения о�
� о преимуществах товара перед другими;�
� о любых характеристиках товара (состав, срок годности, свойства);�
� об ассортименте и о комплектации товаров, а также о возможности их


приобретения в определенном месте или в течение определенного срока;�
� об условиях приобретения товара (стоимость, скидки);�
� об условиях доставки, обмена, ремонта и обслуживания товара;�
� о гарантийных обязательствах;�
� об исключительных правах
�
� о правах на использование официальных государственных символов
(флагов, 

гербов, гимнов);�
� об официальном или общественном признании, о получении медалей,
призов, 

дипломов или иных наград;�
� о рекомендациях либо о его одобрении кем-то;�
� о результатах исследований и испытаний;�
� о предоставлении дополнительных прав или преимуществ;�
� о размере спроса;�
� об объеме производства или продажи;�
� о правилах и сроках проведения конкурса, игры.



Нарушение запретов к рекламе, если реклама�
� побуждает к совершению противоправных действий;�
� призывает к насилию и жестокости;�
� имеет сходство с дорожными знаками или угрожает безопасности движения 

транспорта;�
� формирует негативное отношение к лицам, не пользующимся


рекламируемыми товарами, или осуждает таких лиц;�
� содержит информацию порнографического характера.



Использование «запрещенных приемов»�
� использование иностранных слов и выражений, которые могут привести к 

искажению смысла информации;�
� ссылка на одобрение товара государственными органами;�
� демонстрация процессов курения табака или потребления
никотинсодержащей 

продукции и потребления алкоголя;�
� использование образов медицинских работников, если потребителями
рекламы 

не являются медицинские работники;�
� указание на лечебные
свойства, если это не реклама лекарств, медицинских 

услуг;�
� использование бранных слов, непристойных и оскорбительных образов, 

дискриминационных сравнений и выражений;�
� неуказание существенной информации о товаре, если при этом искажается
 

смысл информации и вводятся в заблуждение потребители рекламы.



Виды мер ответственности

�� Административные меры ответственности

Общие штрафы для всех нарушителей в сфере рекламы�

� на граждан в размере от 2 000 до 2 500 рублей�
� на должностных лиц - от 4 000 до 20 000 рублей�
� на юридических лиц - от 100 000 до 500 000 рублей.

За спам в виде эл.писем ответственность по ч.1 ст.14.3 КоАП
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Виды мер ответственности

�� Гражданско-правовая ответственность

Ис�

� публичное опровержение недостоверной рекламы за счет рекламодателя 
(контрреклама)�

� возмещение убытков, включая упущенную выгоду�
� возмещение вреда, причиненного здоровью физических лиц и (или) имуществу 

физических или юридических лиц�
� компенсация морального вреда.
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Какой штраф платит ИП?

Как должностное лицо.



Дела по смс-рассылке

Получение согласия абонента на получение рекламы доказывает 
рекламораспространитель, если не докажет - автоматически виноват он.

В рамках дела ФАС будет устанавливать цепочку отношений оператора, агентств 
по рассылке и рекламодателя. В конечном итоге накажут лицо, которое 
распространило рекламу своего контрагента по договору предоставления 
соответствующих смс сервисов по рассылке сообщений.

Операторы реже признаются виновными, так как�
� не могут отследить передачу СМС�
� не являются участником распространения рекламы.



Доказательства, используемые при рассмотрении дел

Установление личности рекламораспространителя�
� запрос к оператору�
� запрос у провайдера (клиентский договор, выделенные адреса и др).

Предоставленные получателем (владельцем почтового ящика) доказательства�
� фотографии, скриншоты, письма с обращением прекратить рассылку).

Отсутствие указанных сведений и документов не позволяет ФАС России 
идентифицировать спорную информацию и дать ее оценку с точки зрения 
соответствия Федеральному закону "О рекламе".



Для заявлений по смс-рассылке

К заявлению нужно приложить�
� документы, содержащие информацию о владельце абонентского номера 

(например, договор на оказание услуг связи);�
� тексты звонков (аудиозапись)�
� тексты смс-рекламы (фотографии, скриншоты);�
� детализацию выписки по абонентскому номеру за период получения звонков, 

смс;�
� копии документов, подтверждающих факт обращения с требованием 

прекратить распространение рекламы к лицу, направлявшему рекламу (при 
их наличии), и факт того, что после обращения распространение рекламы не 
прекратилось, иные документы. 
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Могут привлекать отдельно за распространение каждого из аналогичных
смс-сообщений.

� 1 смс = 2000 руб�
� 2 смс = 4000 руб и т.д.



Споры юридическое лицо – юридическое лицо

� неустойк�
� штраф



Обращайте на условия договора оферты на рассылки через операторов.



«Предоставляемые Корпоративным 
клиентом Оператору РИМ должны 
соответствовать требованиям 
Федерального закона от 13.03.2006 г. 
№38-ФЗ «О рекламе», Корпоративный 
клиент несет полную ответственность 
перед третьими лицами за нарушение 
их законных прав и интересов в 
отношении содержащейся в 
предоставленных Оператору по 
настоящим Условиям РИМ 
информации и использованных при 
создании РИМ произведений, за 
рассылку без согласия пользователей, 
Абонент обязан оплатить штрафную 
неустойку в размере 100 000 (сто тысяч) 
рублей за каждый факт нарушения 
настоящих Условий».



Общие правила рассмотрения дел антимонопольным 
органом

� 15 дней�
� Административное расследование – 1 месяц�
� Отказ в возбуждении – Определение ФАС�
� Отягчающие (повторное нарушение ) и смягчающие (не отрицает, содействует, 

прекращает нарушение).



Как бизнесу обосновать 
законность рекламы?
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�� Согласие включено в договор.

Бывает, что компании включают согласие на получение рассылок прямо в договор 
(оферту), например при оформлении заказа. Чаще всего ФАС и суды признают 
такое согласие ненадлежащим, поскольку согласие не должно даваться 
автоматически в момент заключения договора и у клиента должна быть явная 
возможность не подписываться.

В лицензионный договор включены пункты о получении рекламных рассылок — у клиента нет возможности от них отказаться.



�� Нечитаемый текст рассылки.

Помните, что текст рассылки должен быть читаемым и легко восприниматься 
клиентом. Нельзя писать привлекательные условия крупным шрифтом, а важные 
ограничения под звездочкой — во много раз мельче, так, что они даже не читаются. 
Не переиграйте с размером текста и цветовыми решениями. Если текст окажется 
нечитаемым, его признают отсутствующим, а рекламу ненадлежащей.



Согласие на рассылку

� может быть в любой форме�
� его можно идентифицировать�
� не завуалированно в оферту�
� недвусмысленное.



Определение Тывинского УФАС по делу № 017/05/18-8/2021
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Как обезопасить бизнес от штрафов?

� Включить права на направление рассылок в текст Согласия на обработку 
персональных данных. Если разрешение на них получают онлайн, стоит указать, 
что активация чекбокса на сайте/в приложении означает безоговорочное 
согласие со всеми условиями оферты и согласие на обработку персональных 
данных�

� Следует разместить отдельный чекбокс для подтверждения согласия на 
получение рекламных рассылок. При этом должна оставаться возможность не 
ставить в нем «галочку», возможность отказаться от дальнейшей рассылки 
информации�

� Опция двухэтапного подтверждения. Потребитель дважды подтверждает 
согласие на рассылку email – когда подписывается и когда отвечает на письмо-
подтверждение
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Пример формулировки использования email-адреса 
и телефона:
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К рекламе в сети Интернет следует относить 
информацию:

� распространенную с использованием сети Интернет�
� в любой форме и с использованием любых средств�
� адресованную неопределенному кругу лиц и направленную на привлечение 

внимания к объекту рекламирования�
� формирование или поддержание интереса к нему и его продвижение на 

рынке.

п.1 ст.3 Закона “О Рекламе”



Перечень случаев, в которых информация не отностится 
к рекламе, указан в ч.2 ст.2 Закона “О рекламе”. Среди 
них:

� справочно-информационные и аналитические материалы, не имеющие в 
качестве основной цели продвижение товара на рынке�

� вывески и указатели, не содержащие сведений рекламного характера�
� объявления физических лиц или юридических лиц, не связанные с 

осуществлением предпринимательской деятельности.
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Вся реклама в сети “Интернет”, включая рекламные креативы,  должна 
регистрироваться в Едином реестре интернет-рекламы (ЕРИР) до ее размещения.

ст.18.1 Закона “О Рекламе”



�� пометка “реклама”

�� токен

�� сведения об изнчаланьном 
рекламодателе



Идентификатор необходимо получить ДО публикации креативаДО



Какая информация подается в ОРД до размещения 
рекламы в сети “Интернет”?

� полное и сокращенное фирменное название/ФИ�
� ИНН �
� ОГРН/ОГРНИ�
� место нахождения и адре�
� ФИО лица, действующего без доверенности от имени юрлиц�
� информация о лице, заключившим договор с рекламодателем, 

рекламораспространителем, ОРС для распространения реклам�
� сведения об информационной системе/программе, используемой для 

распространения рекламы



Какая информация подается в ОРД после размещения 
рекламы в сети “Интернет”?

В течение 30 календарных дней в ОРД необходимо предоставить отчетную 
информацию�

� о договорах и актах по реклам�
� обо всех участниках цепочки рекламы и договорах между ними



Порядок передачи сведений

2 способ - через Оператора рекламной системы

1 способ - самостоятельно

� учетная запись ЕСИА (портал Госуслуг, ФНС РФ�
� ЭЦ�
� через личный кабинет на сайте Роскомнадзора заполнить форму и передать 

с помощью ЭЦП

Предоставить сведения необходимо в течении месяца, следующего за месяцем 
размещения рекламы в Интернете.



� До начала рекламы�
�� рекламодатель предоставляет рекламораспространителю данные о себе�
�� рекламораспространитель передает данные о рекламодателе, креативы в 

рекламную систему,  в которой осуществляется настройка рекламы�
�� рекламная система передает полученные данные в ОРД�
�� ОРД присваивает токен�
�� Реклама размещается в сети “Интернет”

� в течение 30 календарных дней после окончания месяца, в котором 
распространялась  интернет-реклама предоставляются все данные в ОРД от 
рекламораспространителя (все бюджеты, акты, договоры и тд) - отчет�

� в течении 10 дней  после получения отчета от рекламодателя 
(рекламораспространителя) ОРД передает данные, кроме самих рекламных 
объявлений в ЕРИР



рекламодатель

рекламное агентство

рекламная система

ОРД

ЕРИР

Интернет

данные о рекламодателе

данные о рекламодателе, креативы, настройки

объявления, данные о рекламодателетокен

публикация

все данные, кроме объявлений
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Штраф налагается за каждое нарушение�

� не подана информация о рекламе�
� нарушены сроки подачи информации о рекламе�
� предоставлена неполная, недостоверная или неактуальная 

информация�
� токен не получен или не указан в рекламе�
� токен указан в рекламе с ошибками



Способы маркировки размещены в Информационной 
памятке, опубликованной на сайте Роскомнадзора.

https://rkn.gov.ru/docs/Rekomendacii_po_razmeshheniju_identifikatora_reklamy_erid_v_raznykh_06022024.pdf
https://rkn.gov.ru/docs/Rekomendacii_po_razmeshheniju_identifikatora_reklamy_erid_v_raznykh_06022024.pdf
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Является ли рекламой информация о 
товарах или мероприятиях, размещенная на 
сайтах/сообществах в социальной сети, 
которые являются агрегаторами объявлений 
или новостей района/города/
профессионального сообщества?

Нет, если сами объявления о товарах или мероприятиях 
размещены списком в едином стиле и имеют 
отношение к тематике сайта/сообщества в социальной 
сети. Такая информация не является рекламой и 
представляет собой каталог, по которому в том числе 
выдается справка по запросу пользователей.



Является ли рекламой информация о товарах, размещенная 
в мобильном приложении магазина?

Нет, поскольку такая информация информирует о самом магазине и о товарах, 
которые магазин продает. Однако если в мобильном приложении размещаются 
сведения о товарах иных продавцов, информация о которых визуально выделяется, 
такая информация может быть рекламой.



Является ли рекламой информация о спонсорах и партнерах, 
размещенная на сайте компании?

Информация о спонсорах и партнерах в виде их логотипов в специальном разделе 
сайта на сайте компании не признается рекламой, поскольку она носит 
справочный характер и размещается для информирования посетителей сайта о 
том, что спонсором или партнером компании выступает та или иная организация.



Признаются ли рекламой 
отзывы на товар от покупателей 
данного товара, размещенные 
в специальном разделе?

Отзывы о товаре в специальном 
разделе рекламой не являются, 
поскольку в оставленных отзывах 
содержится личное мнение 
покупателей.
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Является ли информация о розыгрыше призов рекламой?

В большинстве случаев нет. Если владелец (администратор) ресурса в сети Интернет (на сайте 
или в социальной сети) разместил информацию о своем розыгрыше, например о том, что при 
подписке на него посетитель ресурса получает шанс выиграть какой-либо товар, такая 
информация может расцениваться как справочно-информационная. В качестве приза может 
быть указан конкретный товар, при этом к товару не привлекается особое внимание, не 
указываются его свойства, характеристики, цена и т.д. (например, «подпишись на меня и 
получи шанс выиграть телефон «***», «соверши покупки на сумму не менее 10000 руб. и получи 
шанс выиграть телефон «***»).



Будет ли считаться рекламой призыв подписаться на свои 
социальные сети?

Может ли считаться рекламой призыв подписаться на чужие 
социальные сети?

Призыв подписаться на свои каналы/сообщества в социальных сетях или посетить 
иные свои ресурсы в сети Интернет не является рекламой, поскольку данный призыв 
преследует справочно-информационные цели и информирует посетителей 
ресурса о существовании иной страницы/канала/сообщества в социальной сети.

В случае если информация с призывом подписаться на страницу в социальной 
сети/посетить сайт иного лица указывает также на товар или услугу, которые 
производятся или реализуются владельцем такой страницы в сети Интернет, дает их 
характеристики, призывает к покупке товара (услуги), то такая информация 
относится к рекламе.



Будет ли считаться рекламой информация, размещенная на 
безвозмездной основе?

К признакам рекламы не относится факт получения вознаграждения за ее 
размещение. Антимонопольными органами оценивается содержание 
размещаемой информации. Если информация содержит объект 
рекламирования, адресована неопределенному кругу лиц, имеет целью 
формирование и поддержание интереса к конкретному товару, то такая 
информация будет признана рекламой.



Распространяются ли требования по маркировке рекламы в 
интернете на социальную рекламу?

Нужно ли маркировать социальную рекламу?

Социальная реклама, распространяемая в интернете, должна иметь пометку «социальная 
реклама» и сведения о рекламодателе, которые могут быть указаны одним из двух способов: 
полное ФИО для физического лица, полное наименование для юридического лица, органа 
государственной власти или ссылка на сайт (страницу сайта) с данными о рекламодателе. 
При этом информация о социальной рекламе не подлежит обязательной передаче в ЕРИР и не 
требует получения идентификатора рекламы.

Нет.

Такая реклама исключена из маркировки. Однако запрета на ее маркировку нет, поэтому 
если хотите – маркируйте. К примеру, в кабинете оператора рекламных данных Озон ОРД есть 
специальная «галочка» под такие креативы:
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8 (800) 250-33-50

+7 (937) 980-67-61

+7 (917) 151-08-63

www.tenkovskaya.ru

Скачать презентацию -


